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Reglamento General

UNIVERSIDAD ICEMEXICO

Capitulo I. Disposiciones Generales.

Capitulo Il. Requisitos de Ingreso, promocioén y permanencia.
Capitulo Ill. Derechos y obligaciones de los alumnos.
Capitulo IV. Tipos de baja de los alumnos y procedimiento.
Capitulo V. Procedimiento para el otorgamiento de becas.

Capitulo VI. Requisitos y procedimientos de Evaluaciony
acreditacion.

Capitulo VII. De la modalidad estudiantil.

Capitulo VIIl. Requisitos para la prestacion del servicio social y
practicas profesionales.

Capitulo IX. Requisitos y opciones de titulacion.

Capitulo X. Expedicion de certificados y de titulos o grados.
Capitulo XI. De la atencion de quejas.

Capitulo XIl. Infracciones, medidas disciplinarias y sanciones.
Capitulo XIIl. Gestion administrativa.

Capitulo XIV. Vigencia del reglamento.
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. El presente reglamento se encuentra sustentado en la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, asi como en la normatividad vinculada al sector educativo,
que incluye leyes, normas, protocolos y acuerdos a nivel federal, estatal y municipal
vigentes.

Su aplicacién y observancia estan sujetas a dichas disposiciones legales y normativas, las
cuales prevalecen en caso de cualquier conflicto o interpretacion.

Articulo 2°. Objeto
El presente reglamento tiene por objeto establecer las normas que regulan la operacion
académica y administrativa de los programas de posgrado de la Universidad ICEMEXICO.

Articulo 3°. Ambito de aplicacién

Este reglamento es de observancia obligatoria para todos los estudiantes, docentes,
autoridades académicas y personal administrativo que participen en los programas de
posgrado de la Universidad ICEMéxico.

Articulo 4°. Naturaleza del posgrado

Los estudios de posgrado ofrecidos por la Universidad ICEMEXICO se desarrollan en la
modalidad en linea, con base en un modelo educativo centrado en el aprendizaje por
competencias, dirigido principalmente a personas adultas en ejercicio profesional o
actividad emprendedora.

Articulo 5°. Supletoriedad

En los casos no previstos en el presente reglamento, se aplicardn de manera supletoria las
disposiciones contenidas en la normativa institucional general, asi como en la legislacion
educativa vigente.

Articulo 6°. Aceptacién del reglamento

La inscripcion y permanencia en los programas de posgrado implica la aceptacion expresa
del contenido de este reglamento, asi como el compromiso de respetar los principios,
valores y disposiciones normativas de la Universidad ICEMEXICO.

Articulo 7°. Interpretacién y resolucidn de casos no previstos

Las dudas de interpretacién y los casos no contemplados en este reglamento seran
resueltos por la Direccibnn Académica, en coordinacion con los érganos colegiados
correspondientes, en atencién a los principios institucionales y el interés académico.
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Articulo 8°. Definiciones
Para efectos del presente Reglamento, se entendera por:

I. Alumno: Persona inscrita oficialmente en alguno de los programas de posgrado de la
Universidad ICEMEXICO.

Il. Asignatura: Unidad curricular con objetivos de aprendizaje definidos, desarrollada en
el marco de un plan de estudios.

lll. Competencia: Capacidad para movilizar conocimientos, habilidades, actitudes y valores
en contextos reales, de forma pertinente y efectiva.

IV. Crédito académico: Unidad de medida del trabajo académico, que considera el
tiempo de estudio, trabajo autbnomo y actividades evaluables.

V. Coordinacion Académica: Autoridad institucional responsable de coordinar, supervisar
y evaluar el funcionamiento académico de los programas.

VI. Evaluacién: Proceso sistematico y continuo mediante el cual se valora el grado de
logro de los aprendizajes establecidos.

VII. Estudiante regular: Alumno que cumple con los requisitos académicos,
administrativos y financieros establecidos por la institucién.

VIIl. Modalidad no escolarizada o en linea: se caracteriza porque el desarrollo del
proceso ensefanza-aprendizaje, se lleva a cabo a través de una Plataforma tecnolégica
educativa, medios electrénicos o mediante procesos autbnomos de aprendizaje y/o con
apoyos didacticos

IX. Periodo académico: Unidad temporal establecida para la organizacién del plan de
estudios y la impatrticién de asignaturas.

X. Servicios Escolares: son el conjunto de actividades administrativas, técnicas y
operativas que apoyan y regulan el ingreso, permanencia, egreso Yy titulacion de los
estudiantes dentro de una institucién educativa.

XI. Cuatrimestral: Es el modelo de gestidon académica, en el que el alumno
realiza las actividades de una asignatura en periodos de cuatro meses.
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XIl. Educaciéon Superior: Son los programas académicos del nivel licenciatura y
postgrado, modalidad no escolarizada, opcién virtual.

XIll. Equivalencia: Es el acto administrativo, mediante el cual, se declara equiparables
entre si, estudios realizados dentro del Sistema Educativo Estatal y Nacional por nivel,
grado o unidad de aprendizaje.

XIV. Periodo académico: Unidad temporal establecida para la organizacion del plan de
estudios y la imparticiéon de asignaturas.

XV. Plataforma educativa: Entorno virtual institucional que permite la interaccion,
distribucion de contenidos, seguimiento y evaluacion del aprendizaje.

XVI. Acreditacion: El acto de registro por el cual la institucion educativa hace constar que
el alumno cuenta con las competencias minimas establecidas en una asignatura.

XVII. Posgrado: Programas académicos de especialidad, maestria y doctorado, modalidad
no escolarizada, opcioén virtual.

XVIII. Plan de estudios: Documento que establece la estructura, contenido, distribucién de
asignaturas y criterios de evaluacion de un programa.

XIX. Reglamento: Es el reglamento de programas académicos en Modalidad no
escolarizada.

XX. Revalidacién: al acto administrativo, mediante el cual, la autoridad educativa otorga
reconocimiento de validez oficial a estudios realizados en el extranjero.

XXI. Tutor académico: Docente o profesional designado para acompafar al estudiante en
su proceso formativo, orientandolo en lo académico y administrativo.

XXIl. Aspirante: Es la persona que entrega a la institucion los requisitos y se encuentra en
el proceso de admisidn y ha solicitado realizar los tramites para ingresar a la Universidad
ICEMEXICO.

XXIIl. Asignatura: Unidad curricular con objetivos de aprendizaje definidos, desarrollada
en el marco de un plan de estudios.

XXIV. Plan de estudios: Documento que establece la estructura, contenido, distribuciéon
de asignaturas y criterios de evaluacién de un programa.

XXV. Programa de posgrado: Conjunto articulado de asignaturas, competencias y
actividades que conducen a la obtencién de un grado académico de maestria.
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XXVI. Consejo Universitario: Es el maximo érgano colegiado de gobierno de una
universidad, responsable de la toma de decisiones estratégicas y normativas que rigen el
funcionamiento académico, administrativo y financiero de la institucion, asi como atender y
resolver casos relacionados con la disciplina, ética y conducta dentro de la comunidad
universitaria, en concordancia con el reglamento.

CAPITULO Il
REQUISITOS DE INGRESO, PROMOCION Y PERMANENCIA

Articulo 9°. Para ingresar la Universidad ICEMEXICO, el aspirante debera cumplir con los
requisitos de inscripcidon que se detallan en las secciones posteriores de este documento.

El cumplimiento de dichos requisitos es indispensable para que la solicitud de admision sea
aceptada y procesada conforme a los procedimientos institucionales vigentes.

Articulo 10°. El alumno que se encuentre en estatus irregular deberad presentar la
documentacion requerida para su inscripcion en el Departamento de Servicios Escolares,
cumpliendo con los plazos establecidos por la institucion.

En caso de omitir este procedimiento dentro del plazo sefialado, se procedera a dar de baja
al alumno, sin que exista responsabilidad alguna por parte de la universidad.

Articulo 11°. Para ingresar la Universidad ICEMEXICO, el aspirante debera cumplir con la
entrega en formato fisico de la siguiente documentacién, segun los requisitos establecidos
por la institucion:

a) Acta de Nacimiento (Reciente).
b) CURP (Reciente).

c) Constancia con promedio general o Certificado total de estudios de la Licenciatura
(Original).

d) Copia de identificacion oficial vigente.
e) Titulo de licenciatura (Original).

f) Cubrir las cuotas correspondientes al proceso de ingreso e inscripcion.
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g) Aceptar el consentimiento de aviso de privacidad y protecciéon de datos personales.

En caso de faltar algun documento de las sefialadas lineas arriba el alumno debera firmar
oficio donde se compromete a entregar la documentacion faltante en un lapso de 4 meses
de lo contrario causara baja definitiva.

Cabe senalar que, para los alumnos que opten por titularse mediante estudios de posgrado,
se otorgara un plazo maximo de un (1) afio con cuatro (4) meses, contados a partir de la
conclusion de sus estudios de licenciatura, para la entrega de su titulo profesional
correspondiente.

En caso de no cumplir con este requisito en el tiempo establecido, el alumno sera dado de
baja sin responsabilidad alguna para la universidad.

El departamento de Servicios Escolares una vez revisada y cotejada la documentacién
original y concluidos los tramites correspondientes devolvera los documentos originales al
alumno.

Articulo 12°. En caso de que un alumno presente documentacién falsa, apdcrifa o alterada
como parte de su proceso de admision, reinscripcidn, acreditacion o titulacion, se procedera
a la anulacion inmediata de las calificaciones, créditos o estudios cursados hasta el
momento, independientemente del grado de avance académico.

Asimismo, se notificara al interesado que su caso sera turnado a la autoridad educativa
competente, a fin de que se emitan las resoluciones correspondientes conforme a derecho.
La institucién educativa quedara exenta de toda responsabilidad administrativa, penal, civil
y/o econdmica derivada de los actos del alumno, reservandose el derecho de ejercer las
acciones legales que correspondan.

Articulo 13°. Los Extranjeros que desean ingresar a la universidad como alumno, deberan
cumplir con los requisitos y las etapas establecidos en el presente reglamento y con las
disposiciones legales aplicables.

Articulo 14°. Los tramites de revalidacion de estudios (Es un tramite mediante el cual la
autoridad educativa otorga validez oficial a estudios realizados en el extranjero, siempre
y cuando sean equiparables con estudios que se impartan en el Sistema Educativo
Nacional.) o equivalencia de estudios (una equivalencia es el documento a través del
cual la autoridad educativa declara equiparables entre si, estudios realizados dentro del

Sistema Educativo Nacional), se establecen por ley y se gestionan ante la dependencia
|
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oficial de la Secretaria de Educacion Publica y en su caso se deberan cumplir con los
requisitos y costos que establezca la escuela para su gestion. El incumplimiento de esta
disposicién invalida los estudios efectuados por el alumno sin responsabilidad
administrativa, penal, civil y/o econdmica para la escuela.

Articulo 15° En caso de que el plan de estudios del programa sufra cambios,
modificaciones o actualizaciones, el alumno que haya causado baja temporal o definitiva y
desee reincorporarse y reinscribirse debera:

1. Solicitar formalmente su reincorporacién ante el departamento de Servicios
escolares de la institucion;

2. Tramitar, entregar y cumplir con la documentacion requerida, de acuerdo con los
lineamientos institucionales vigentes;

3. Cubrir las cuotas correspondientes al tramite de equivalencia o revalidacion de
estudios, segun sea el caso;

4. Realizar dichos tramites antes del inicio del periodo escolar en el que se desea
reincorporar.

El dictamen de equivalencia o revalidacion determinara la pertinencia académica de la
reincorporacion y las unidades de aprendizaje que seran reconocidas conforme al nuevo
plan de estudios.

Articulo 16°. La promocién y permanencia del estudiante se refieren a la continuidad
ordenada y progresiva de sus estudios, con el propésito de acreditar su proceso de
aprendizaje. Este proceso inicia con la inscripcion o reinscripcion, continia con la
participaciéon regular en clases y actividades académicas, y concluye con la obtencion del
titulo correspondiente.

La permanencia en la institucion estara condicionada al cumplimiento de los requisitos
académicos, administrativos y normativos establecidos en el presente reglamento.

Articulo 17° Las inscripciones y reinscripciones se efectuaran previo al inicio del periodo
o ciclo escolar a cursar en las fechas que la institucion sefale con base en el calendario
escolar. Cabe mencionar que el alumno de nuevo ingreso que ya se encuentre inscrito y
por algun motivo solicite el cambio de maestria unicamente contara con 15 dias habiles
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después de haber iniciado el cuatrimestre posterior a esa fecha no se podra hacer ningun
cambio sin excepcion.

Para la apertura formal de un grupo escolar, sera requisito indispensable contar con un
minimo de 15 alumnos inscritos.

La institucion se reserva el derecho de reubicar, reagrupar o cancelar grupos que no
cumplan con este criterio minimo, conforme a sus lineamientos administrativos y a las
condiciones operativas del ciclo escolar.

Articulo 17° BIS. Cuando un alumno de nuevo ingreso haya realizado el pago de su
inscripcion y posteriormente solicite su baja voluntaria, podra solicitar la devolucion del 50%
del monto pagado, siempre y cuando cumpla con las siguientes condiciones:

1. La solicitud de baja y reembolso debe presentarse por escrito ante el area
administrativa correspondiente;

2. Dicha solicitud debera realizarse hasta con 15 (quince) dias naturales de
anticipacion al inicio del ciclo escolar al que se encuentre inscrito;

3. Posterior a ese plazo, no procedera devolucion alguna, bajo ninguna circunstancia.

La solicitud debera estar debidamente firmada por el interesado y acompanada de los
comprobantes de pago correspondientes. La institucion realizara el reembolso en un plazo
no mayor a 30 dias naturales, contados a partir de la fecha de aceptacién de la solicitud.

En el caso de reinscripciones, cuando el alumno ya inscrito en cuatrimestre posteriores
a nuevo ingreso haya realizado su primer pago y solicite su baja, se le devolvera el primer
pago, siempre y cuando lo solicite hasta 15 dias antes del inicio de clases al ciclo escolar
al que esté inscrito; posterior a esa fecha no procedera devolucion alguna.

Articulo 18°. El alumno contara con un plazo minimo de dos afios y un plazo maximo
de tres afios para concluir la totalidad de los estudios correspondientes al programa de
posgrado, conforme a lo establecido en el plan de estudios autorizado por la SEP-DGAIR.

REGLAMENTO ESCOLAR 8
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CAPITULO 1l

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ALUMNOS

Articulo 19°. Derechos de los estudiantes

Son derechos de los estudiantes de posgrado de la Universidad ICEMEXICO:

1.

10.

11.

12.

13.

Recibir una educacion de calidad conforme a los planes y programas de estudio
vigentes.

Ser tratados con respeto y equidad por parte de toda la comunidad universitaria.

Tener acceso oportuno a la informacion sobre su desempefio académico,
evaluaciones, calificaciones y retroalimentacion

Ser escuchados y atendidos en sus solicitudes, sugerencias, dudas o
inconformidades ante las instancias correspondientes.

Utilizar los recursos educativos institucionales y servicios digitales dispuestos para
su formacion.
Solicitar orientacion académica y administrativa durante su trayectoria escolar.

Ser evaluados con criterios claros, justos y previamente establecidos

Recibir constancias, certificados y documentos oficiales, siempre que cumplan con
los requisitos establecidos.

Participar en actividades académicas, culturales o institucionales que promueva la

universidad.

Contar con confidencialidad en el manejo de sus datos personales y académicos
conforme a la legislacion aplicable.

Ejercer su derecho a la libertad de expresion, pensamiento e ideas, dentro del
marco del respeto institucional.

Conocer la informacion referente a calendario, inscripcién, reinscripcion, planes y
programas de estudio, asi como el acompafiamiento de un tutor y de mas servicios
que ofrece la Universidad.

Ser notificado por escrito de manera personal o por medios electrénicos oficiales.

1 ——
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14. Conocer en tiempo las politicas de evaluacion, asi como el resultado de las

evaluaciones que presente.

15. A hacer uso del logo de la escuela en los trabajos académicos y/o en representaciéon

de la misma de manera respetuosa y adecuada.

16. Atener un Usuario y contrasefia para poder ingresar a las plataformas de la biblioteca

virtual, asi como a la plataforma de control escolar.

17. A tener un correo institucional el cual deberan utilizar Unica y exclusivamente para

las actividades escolares relacionadas con la universidad.

Articulo 20°. Responsabilidades y obligaciones de los estudiantes

Son obligaciones de los estudiantes:

1.

Cumplir con lo establecido en el presente reglamento y demdas normatividad
institucional.

Participar activamente en el desarrollo de las asignaturas y actividades académicas.

Respetar al personal académico, administrativo y a sus comparfieros.

Mantener una conducta ética, responsable y profesional dentro y fuera de los
entornos digitales institucionales.

Entregar en tiempo y forma los trabajos, actividades y tareas asignadas.
Cuidar y hacer uso responsable de los recursos digitales y materiales institucionales.

Mantener actualizada su informacion personal y académica en los sistemas
institucionales.

Pagar oportunamente las cuotas correspondientes a su programa de estudios.

Evitar cualquier acto de deshonestidad académica, como el plagio, la suplantacion
o la alteracion de documentos.

REGLAMENTO ESCOLAR 10
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10. Conocer y respetar la normatividad aplicable en materia de proteccion de datos
personales, propiedad intelectual y uso de plataformas educativas.

11. A no proporcionar el usuario y contrasefia para acceder a las diferentes plataformas
con otras personas ya que son de uso personal.

12. EL alumno sera el principal responsable de su proceso de aprendizaje. En el
marco del modelo educativo en linea, corresponde al estudiante gestionar de
manera auténoma su tiempo, recursos y actividades académicas, asi como
cumplir con los plazos y requisitos establecidos en el plan de estudios.

El tutor o asesor académico tendra una funciéon de acompafiamiento, orientacion y
retroalimentacion, sin que ello implique responsabilidad directa sobre el avance,
cumplimiento o desempefio académico del estudiante.

La participacion del tutor no sustituye el compromiso individual del alumno con su
formacion, ni garantiza por si sola el logro de los objetivos académicos. La institucion
no asumira responsabilidad por la falta de participacién activa, incumplimiento o
desinterés por parte del estudiante en el entorno virtual.

CAPITULO IV
TIPOS DE BAJAYY PROCEDIMIENTO

Articulo 21°. Baja temporal: es la interrupcién voluntaria o justificada de los estudios por
un periodo determinado, que permite al alumno reanudar su formacién académica una vez
concluido dicho periodo, sin perder su calidad de estudiante.

Esta podra solicitarse y ser autorizada por la institucion en cualquiera de los siguientes
casos:

a) Por solicitud de baja temporal por escrito del estudiante, en caso de no presentar su
escrito de baja, queda enterado y acepta de conformidad que los pagos deberan cubrirse
totalmente en el cuatrimestre del que causa la baja temporal.

b) Por escrito de la institucion educativa, en donde se le notifique al estudiante la causa y
periodo de la baja, por motivos de adeudos econdmicos, académicos, documentales o
administrativos.
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c¢) Procede por incurrir en cualquiera de los casos enlistados en este apartado de bajas y
en la cual se nieguen a recibir la notificacion por la institucion, deje de asistir, o se pierda la
comunicacion por cualquier medio, por lo que la institucién procedera a efectuar la baja
temporal o definitiva de manera oficial segun la gravedad del caso.

La baja temporal tendra una vigencia maxima de dos periodos consecutivos. Pasado ese
plazo sin reincorporacion, el alumno causara baja definitiva.

Articulo 22° Baja definitiva
Causaran baja definitiva los alumnos que:

a) No se reincorporen al finalizar el periodo de baja temporal autorizado.

b) Reprueben mas de dos asignaturas sin regularizacion.

c¢) Presenten documentacion falsa o alterada.

d) Cometan faltas graves al reglamento institucional.

e) Incurran en impago prolongado sin justificacion.

f) Soliciten voluntariamente su baja definitiva.

En todos los casos, la Direccién Académica emitira la resolucion correspondiente.
Articulo 23°. Reincorporacion

El alumno que haya causado baja temporal podra reincorporarse, siempre que:

a) Lo solicite por escrito antes del inicio del periodo escolar.

b) Haya cumplido con los términos establecidos en la autorizacion de baja.

¢) Cumpla con los requisitos académicos y administrativos vigentes.

d) Cubra las cuotas correspondientes al proceso de reincorporacién.

e) Se apegue, si corresponde, a los tramites de revalidacion o equivalencia de
asignaturas.

Articulo 24°. En caso de que proceda con sustento administrativo o académico, una baja
temporal o definitiva, sera la direccién del plantel quien verificara y autorizara.

Articulo 25°. En caso de que el estudiante se vea imposibilitado de continuar
temporalmente con sus clases en linea debido a una enfermedad grave, accidente o
situacion que represente un riesgo a su integridad fisica, sera su responsabilidad, o la de
una persona autorizada, informar por escrito a la institucién sobre dicha situacion.
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REGLAMENTO ESCOLAR 12



09
@

UNIVERSIDAD',
ICEMEXICO *

La notificacién debera incluir:
¢ Nombre completo del estudiante.
e Domicilio, teléfono de contacto y correo electronico para notificaciones.
e Motivo de la ausencia debidamente justificado.
e Periodo estimado de inactividad académica.

Esta comunicacién permitira a la institucion resguardar la situacion académica del alumno
y evitar su baja automatica, siempre y cuando el estudiante se comprometa a cumplir con
las condiciones establecidas para continuar sus estudios al concluir el periodo de ausencia.

La institucion al recibir la peticion de no ser sujeto de baja, procedera a su analisis para
resolver si procede o no y la resolucion y se dara a conocer al alumno.

CAPITULO V
PROCEDIMIENTO DE BECAS

Articulo 26°. La beca consiste en la condonacién de pago total o parcial de las cuotas de
colegiaturas por un periodo escolar.

Lo anterior, se aplicara considerando los requisitos que se sefalen para participar en el
procedimiento de seleccion y otorgamiento o renovacion de becas.

Articulo 27°. La beca tendra una vigencia igual al periodo escolar completo que tenga cada
plan de estudios. No podra cancelarse durante el periodo para el cual fue otorgada, salvo
en los casos previstos en el presente reglamento.

Articulo 28°. La escuela emitira y difundira la convocatoria durante los ultimos 15 dias
habiles del periodo escolar anterior al que aplicara el proceso, asi como durante el periodo
de recepcion de solicitudes de beca.
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Asimismo, se publicara en areas comunes como medios electrénicos, (pagina institucional)
durante todo el proceso hasta la publicacion final de los alumnos beneficiados.

Articulo 29°. Seran considerados para el otorgamiento de una beca quienes:

a) Sea alumno de la Universidad y esté inscrito o reinscrito o para los que ain no son
alumnos y se otorgan por alguna promocion.

b) Presente la solicitud de beca en los términos y plazos establecidos en la convocatoria
emitida por la escuela y anexen la documentacion comprobatoria que se sefale en la
misma.

c) Cuente con el promedio general de calificaciones minimo que establezca la
convocatoria.

d) Comprueben, en su caso, que, por su situacion socioecondmica, requieren la beca para
continuar o concluir sus estudios.

e) Ser alumno regular sin adeudos de materias.
f) Para solicitarla o conservarla debera cumplir con una buena conducta y disciplina.

g) Los casos no previstos en los presentes requisitos seran resueltos conforme lo sefale la
convocatoria

Para el otorgamiento de becas se dara preferencia, en condiciones similares, a los alumnos
que soliciten renovacion procurando el enfoque de inclusion y equidad. La institucion
resguardara los expedientes de los alumnos beneficiados de las becas, durante el ciclo
escolar que se otorguen las becas y el inmediato siguiente.

Articulo 30°. La institucion notificara a los alumnos los resultados.

Articulo 31°. Se procedera a suspender la beca escolar al alumno, a quien cometa alguna
de las siguientes causas:

a) Proporcionar informacion o documentacion falsa para su obtencion.

b) Por no conservar el promedio general de calificaciones minimo establecido en la
convocatoria de becas respectiva.
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¢) Incurrir en alguna infraccion sefalada en el reglamento.
d) Renuncie por escrito a los beneficios de la beca.

e) Suspenda sus estudios.

d) No contar con licenciatura.

e) Por incumplir puntual y oportunamente con sus cuotas de inscripcidn y colegiaturas.

Articulo 32°. Los alumnos aspirantes a beca que se consideren afectados por los
resultados del proceso de asignacion podran presentar su inconformidad por escrito ante el
Departamento de Servicios Escolares, dentro de los primeros cinco (5) dias habiles
contados a partir de la notificacion oficial de los resultados.

El escrito debera estar debidamente fundamentado conforme a los criterios y requisitos
establecidos en la convocatoria de becas correspondiente al ciclo o periodo escolar
siguiente al que se esté cursando.

La institucion emitira una respuesta por escrito con el resultado definitivo en un plazo no
mayor a cinco (5) dias habiles posteriores a la recepcién del escrito de inconformidad.

CAPITULO VI
EVALUACION Y ACREDITACION

Articulo 33° - La evaluacion constituye una parte fundamental del proceso de aprendizaje,
ya que permite certificar el nivel de competencias adquiridas por el alumno, incluyendo
conocimientos, habilidades, destrezas y capacidades establecidas en los contenidos
programaticos del curso.

Al inicio de cada ciclo escolar, el tutor debera comunicar de manera clara a sus alumnos las
politicas del curso, los criterios de evaluacion y el calendario correspondiente al periodo
escolar, a fin de garantizar transparencia, equidad y responsabilidad en el proceso
evaluativo
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Articulo 34°. Criterios de evaluacion
La evaluacion debera ser:

a) Continua: desarrollarse a lo largo del curso.

b) Integral: considerar conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

¢) Transparente: con criterios previamente establecidos y conocidos por el estudiante.
d) Formativa y sumativa: ofrecer retroalimentacion y emitir juicios sobre el desempefio.
e) Pertinente: ajustada al nivel del posgrado y a la modalidad en linea.

Articulo 35°. Calificacion

Las evaluaciones seran con una escala de calificaciones del 0 al 100, donde la calificacion
minima aprobatoria sera 70. Las calificaciones podran ser consultadas en el Portal de
Alumnos en la pagina web de la escuela.

Articulo 36°. La calificacion del alumno en cada una de sus asignaturas, sera definida
conforme a las normas de evaluacién correspondiente.

Articulo 37°. Evaluaciones extraordinarias

El alumno que no haya acreditado una asignatura, tendra derecho a un proceso de
recuperacion establecido en el calendario escolar.

Articulo 38°. El alumno que no acredite una asignatura en el periodo regular contara con
dos (2) oportunidades adicionales para regularizarla, conforme a los mecanismos
establecidos por la institucién durante el periodo de regularizacion.

Si, una vez agotadas ambas oportunidades, el alumno no acredita la asignatura, debera
recursarla en el siguiente periodo en que sea ofrecida, lo que implica:

e Volver a asistir regularmente a clases.

e Cumplir con todas las actividades, tareas, practicas y evaluaciones establecidas
para el curso.

e Sujetarse nuevamente a los criterios de evaluacion del ciclo correspondiente.
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Esta medida busca garantizar la adquisicién efectiva de los conocimientos y competencias
fundamentales del plan de estudios.

Cabe mencionar que la calificacion maxima que un estudiante puede obtener en un periodo
de regularizacion, como los examenes extraordinarios sera de setenta punto cero (70.0).

Articulo 39°. Para tener derecho a las evaluaciones, calificacion final y evaluaciones
extraordinarias, el alumno debe cumplir con los requisitos académicos, administrativos,
periodos, y horarios que senala la escuela.

Articulo 40°. Reprobacion y regularizaciéon

El estudiante podra reprobar 1 asignaturas durante el programa de estudios.

En caso de superar este nimero o no regularizar las asignaturas en el siguiente periodo,
sera sujeto a baja definitiva.

Articulo 41°. La forma de evaluar en las asignaturas se establece de la siguiente manera:
EVALUACION PARCIAL
Control de lectura
Entrega de proyecto
Evaluacion de conocimientos
EVALUACION FINAL
Foro de discusion
Evaluacion de conocimientos
Proyecto

TOTAL
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Debiendo expresarse en numeros enteros. (0,10,20,30,40,50,60,70,80,90,100). En el caso
de contar con una decimal se expresara con .0 o si fuese con dos decimales se expresara
con .00

La calificacion final estara compuesta de la sumatoria del criterio de evaluacioén establecido
y tendran una escala de calificaciones del 50 al 100, debiendo expresarse en numeros
enteros. (50, 60, 70, 80, 90,100). En el caso de contar con un decimal se expresara con .0
o si fuese con dos decimales se expresara con .00

Articulo 42° La calificacion de la sumatoria del criterio de evaluacién establecido por la
escuela sera aprobatoria o reprobatoria y se representa en nimeros enteros, de acuerdo a
los siguiente:

1. Calificacion final aprobatoria:
a) La calificaciéon aprobatoria sera en escala del 70 al 100.

b) En los casos de que la calificacién final se represente con una o dos decimales, se
aplicaran de la siguiente manera:

» El promedio con calificaciéon aprobatoria sea mayor o igual a 0.6 o 0.60 subira a
entero inmediato superior.

2. Para el caso de la calificacién final reprobatoria aplicara lo siguiente:
a) La calificacion reprobatoria se representara en escala del 0 al 60.

b) En los casos de la calificacion final reprobatoria, se aplicara de la siguiente manera:

» Cuando la calificacién final sea de 0 al 60 se representara con una calificaciéon de
50

» Si el promedio final es de 60 a 69.99, la calificaciéon se expresara como equivalente
a 50.

» Cuando el alumno no sustente la evaluacion final y no se ha dado de baja temporal
la calificacion se representa con 50.
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REGLAMENTO ESCOLAR 18



09
@
5]

UNIVERSIDAD',
ICEMEXICO *

» Se aplicara el principio institucional de calificacién aprobatoria o reprobatoria y se
representara segun lo indique la normativa que sefale la autoridad.

Articulo 43°. El alumno tiene derecho a solicitar la revision de sus evaluaciones con el tutor
responsable de la asignatura, dentro de las fechas preestablecidas para tal fin por la
institucion.

Si, tras dicha revision, el alumno no esta conforme con la calificaciéon asignada, podra
presentar una inconformidad por escrito ante su area académica dentro de las 24 horas
siguientes, acompanando los elementos 0 argumentos que respalden su solicitud.

La autoridad académica correspondiente analizard el caso y emitird una resolucion
definitiva en un plazo maximo de tres (3) dias habiles, siendo inapelable el fallo que se
determine.

Sera requisito indispensable que el alumno se encuentre al corriente en sus pagos del
periodo escolar vigente para ejercer este derecho dentro del plazo establecido.

CAPITULO VII
DE LA MOVILIDAD ESTUDIANTIL

Articulo 44°. La movilidad estudiantil se entiende como la participacion temporal del
estudiante en programas académicos, de investigacion o estancias formativas en
instituciones nacionales o extranjeras con las que la institucién tenga convenios vigentes,
con el fin de fortalecer su formacién académica y profesional.

Articulo 45°. Requisitos para participar en movilidad.
Para ser elegible para participar en un programa de movilidad, el estudiante debera
cumplir con los siguientes requisitos:

. Estar inscrito regularmente en el programa de posgrado.

o Haber cursado y aprobado al menos el primer afio del plan de estudios.
. Contar con un promedio general minimo de 8.0 (o su equivalente).

. No tener adeudos académicos o administrativos.

o Contar con la autorizacién por escrito de la Coordinacion Académica.
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REGLAMENTO ESCOLAR 19



09
@
5]

UNIVERSIDAD',
ICEMEXICO *

Articulo 46°. Procedimiento de solicitud
El estudiante interesado en realizar una estancia de movilidad debera:

o Presentar solicitud formal al Coordinador Académico con al menos cuatro meses
de anticipacion.

o Incluir en la solicitud una carta de exposicion de motivos, plan de trabajo avalado
por su director(a) de tesis y documentos de aceptacion de la institucién receptora.

o Aceptar por escrito los términos del reconocimiento de créditos o actividades
académicas a realizar durante la estancia.

Articulo 47°. Reconocimiento académico
Los estudios, actividades académicas o de investigacion realizados durante la movilidad
podran ser reconocidos por el programa de posgrado, siempre que:

. Se cuente con el aval previo de la Coordinaciéon Académica.
o Las actividades estén alineadas con los objetivos del plan de estudios.
o Se presenten los documentos comprobatorios oficiales (constancias,

calificaciones, informes, etc.).

Articulo 48°. Duracion de la movilidad

La estancia de movilidad no podra exceder el 25% del tiempo total establecido para la
duracién del programa, salvo justificacion académica debidamente autorizada por el
Coordinacion Académico.

Articulo 49°. Obligaciones del estudiante en movilidad
Durante su estancia, el estudiante debera:

o Mantener comunicacion periddica con su director(a) de tesis y la Coordinacion
Académica.

o Cumplir con las actividades académicas pactadas.

. Entregar un informe final de actividades al regresar, dentro de los 30 dias

naturales posteriores a su reincorporacion.
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Articulo 50°. Causas de cancelacion o suspension de la movilidad
La movilidad podra ser cancelada o suspendida en caso de:

. Incumplimiento de las actividades previstas.
. Faltas graves al reglamento institucional o de la institucién receptora.
. Situaciones de fuerza mayor debidamente justificadas.

Articulo 51°. No suspension de la relacion académica
Durante la movilidad, el estudiante mantendra su estatus activo en el programa de
posgrado, salvo indicacion expresa de la Coordinacién Académica.

CAPITULO VI

REQUISITOS PARA LA PRESTACION Y LIBERACION DEL SERVICIO SOCIAL Y
PRACTICAS PROFESIONALES

Articulo 52°. La normativa vigente en México menciona que los estudiantes de programas
de Licenciatura escolarizada, programas ejecutivos y Universidad Virtual deben cumplir con
ciertos requisitos para la prestacion del servicio social profesional.

Articulo 53°. De los Requisitos Generales para el Servicio Social

1. Porcentaje de Créditos Aprobados: Es necesario haber completado al menos el
70% de los créditos del plan de estudios correspondiente.

2. Duracion y Horas Requeridas: El servicio social debe tener una duracién minima
de 480 horas, realizadas en un periodo no menor de seis meses ni mayor de un
afio.

3. Organizaciones Receptoras: Las actividades deben llevarse a cabo en
organizaciones publicas o privadas que ofrezcan programas de beneficio social y
que estén debidamente registradas conforme a la normativa aplicable.
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Articulo 54°. Consideraciones para Programas del Area de la Salud

Para los estudiantes de programas relacionados con la salud, como medicina, enfermeria,
odontologia y nutricién, el servicio social se rige por disposiciones especificas establecidas
en la Ley General de Salud y otros reglamentos pertinentes.

Articulo 55°. Procedimiento para la seleccion de Plazas del Servicio Social de los
programas de salud.

1. Para participar en los eventos de seleccién de plazas de internado y de servicio
social el alumno debe tener todos los adeudos académicos y administrativos
saldados antes de participar en el proceso de seleccién

2. Haber completado todos los créditos o médulos previos requeridos.

Clasificacion de seleccion

e Se elabora un ranking basado en el promedio general ponderado del historial
académico.

Criterios de desempate (en este orden):

1. Menor numero de examenes extraordinarios o de suficiencia

2. Menor numero de incidencias disciplinarias

3. Mayor numero de créditos en actividades culturales, deportivas o de servicio social
Seleccioén de plazas

1. Acudir al acto publico en la fecha, hora y lugar establecidos por la direccion del
programa.

2. Presentar la documentacion solicitada por la Secretaria de Salud o la institucion.
3. Mantener disponibilidad durante todo el acto hasta recibir la plaza.

4. Obtener la carta de presentacion para la sede asignada, emitida por la secretaria
de Salud.

REGLAMENTO ESCOLAR 22



09
@
5]

UNIVERSIDAD',
ICEMEXICO *

Baja voluntaria durante el internado/servicio social por razones de salud:
¢ Presentar alta médica que acredite recuperacion.
e Solicitar inscripcion al siguiente proceso dentro de las fechas de convocatoria.
¢ No afecta el ranking.

Por razones no médicas:

e Podran reingresar al proceso siguiente, pero seran colocados al final del ranking.

Articulo 56°. Importancia del Servicio Social
El servicio social es un requisito obligatorio para la obtencién del titulo.

Articulo 57°. Articulo 91 de la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional

Si, los estudiantes o profesionistas que trabajan para una dependencia del gobierno
federal, estatal o municipal, pertenecientes a los poderes ejecutivo, legislativo o judicial
pueden quedar exentos del servicio social, siempre y cuando cumplan con los requisitos
formales y la institucion educativa acepte su tramite y avale la equivalencia como servicio
social.

Si ellos deciden hacer servicio social voluntariamente, esto se anotara en su hoja de
servicios.

Articulo 58°. De las Practicas Profesionales.

Las practicas profesionales son una experiencia temporal de formacion laboral, alineadas
con el perfil de egreso del programa de licenciatura cursado, disefiadas para que el
estudiante aplique de manera efectiva los conocimientos tedricos adquiridos en el aula en
un entorno profesional real.

Se establece que estas actividades permiten al estudiante vincularse con empresas u
organizaciones afines a su plan de estudios, resolver necesidades, proponer soluciones y
consolidar su aprendizaje en un contexto profesional real.
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Articulo 59°. Las practicas profesionales podran llevarse a cabo en instituciones del sector
publico, en empresas privadas o en despachos dedicados a servicios profesionales.

Articulo 60°. Las practicas se realizaran de acuerdo a los lineamientos de cada area.

CAPITULO IX

REQUISITOS Y OPCIONES DE TITULACION

Articulo 61°. La titulacion representa la fase final del proceso académico de posgrado y
otorga al alumno el Grado Académico de Maestro, previa acreditacién de los requisitos
establecidos por la institucion.

Este proceso consolida y valida los conocimientos, habilidades, capacidades, actitudes,
valores y experiencias adquiridas durante el programa, y se lleva a cabo mediante diversas
modalidades de evaluacién, conforme a la normativa institucional vigente.

Cualquiera que sea la modalidad de titulacion elegida por el alumno, este debera culminar
con la presentacién y defensa formal ante un jurado evaluador (sinodales) de uno de los
siguientes productos académicos:

o Tesis de grado,
o Informe de experiencia profesional, o
¢ Proyecto de negocios.

La defensa se realizara conforme a las normas establecidas por el programa y la institucion,
garantizando la evaluacion obijetiva, transparente y rigurosa del trabajo presentado.

La aprobacion satisfactoria de este proceso es indispensable para la obtencion del titulo o
titulo de Grado Académico.
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Articulo 62°. Los Titulos expedidos por la escuela seran a través del Modulo Electréonico
de Titulacién (MET) este es un sistema a través del cual las instituciones particulares de
educacién superior con reconocimiento de validez oficial (RVOE) federal autentican de
manera electronica sus Titulos y grados académicos.

Articulo 63°. El alumno debera cumplir obligatoriamente con los requisitos que se
describen a continuacion:

I. Acta de nacimiento original y reciente.
Il. CURP reciente.

Ill. Certificado total de la maestria.

IV. Titulo de Licenciatura original.

V. Constancia de idioma inglés avalado por la escuela, los alumnos podran presentar alguno
de los siguientes examenes internacionales reconocidos, con un nivel minimo de B2:

o] Linguaskill; Digital
o] TOEFL; ITP original impreso, IBT Digital
o TOEIC; Digital

0 IELTS; Digital

El documento que se presente como comprobante de la certificacion debe contar con una
vigencia no mayor a 2 afos a la fecha, y cumplir con los estandares del examen
correspondiente.

VI. Estar al corriente con el departamento de contabilidad y administrativamente, incluyendo
el correspondiente al proceso de obtencion del grado.

VII. Acreditar alguna de las opciones de titulacion que se describen en el presente
reglamento.
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Articulo 64°. Las opciones de titulacién para la obtencion del Grado académico de la
maestria que contempla la Universidad ICEMEXICO, son las siguientes:

Tesis.

Informe Sobre Experiencia Profesional.
Proyecto de Negocios.

Estudios de Posgrado.

Diplomado.

aORrD =

Articulo 65°. En la eleccion de la opcion de titulacion, el alumno debera observar y cumplir
con los requisitos de forma y contenido establecidos por la institucion.

Para ello, es necesario que el alumno solicite y consulte la informacion oficial
correspondiente en el Departamento de Control Escolar, donde se le proporcionaran los
lineamientos, formatos y procedimientos vigentes para llevar a cabo este proceso.

l. Tesis. Consiste en la elaboracion y desarrollo de un proyecto de investigacion que
culminara con la presentacién de una tesis, que da cuenta del proceso metodoldgico
realizado y los resultados obtenidos.

Il. Informe sobre experiencia profesional.

Consiste en realizar a través de un documento escrito que debera elaborarse en relacion
con la experiencia profesional, mediante el cual estara basado en la experiencia, deteccion
y solucién de problemas.

lll. Proyecto de Negocios.

Consiste en que el sustentante detecte y de solucién a un problema en algun negocio,
empresa como propuesta de mejora a un problema real esto aplicando su conocimiento
adquirido en la maestria.
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IV Estudios de Posgrado.

Consiste en que debes estudiar un doctorado con afinidad a la maestria cursada. Después
de haber cursado el 50% de créditos del doctorado y obteniendo como calificacion minima
8.0 por materia, podras solicitar ante el departamento de control escolar la viabilidad de
esta opcioén.

V Diplomado.

La titulacion por diplomado consiste en la acreditacion de un programa académico de
educacién continua o formacién especializada, ofrecido o reconocido por la institucion,
como opcidn para obtener el grado académico de posgrado. Este diplomado debera estar
alineado con los objetivos del programa de estudios, contar con aval académico y cumplir
con los criterios establecidos por la Coordinacion Académica del posgrado.

Requisitos:

1. Estar inscrito regularmente en el programa de posgrado y haber cubierto el 100%
de los créditos del plan de estudios.

2. Contar con un promedio minimo de 7.0
3. Acreditar el diplomado con una calificacion minima de 7.0

4. Presentar un trabajo final integrador o proyecto aplicado relacionado con los
contenidos del diplomado, evaluado por la Coordinacién Académica.

Caracteristicas del diplomado:
o Debera tener una duraciéon minima de 120 horas efectivas de trabajo académico.
e Debera ser impartido por la institucion

e El contenido debera ser pertinente al area de conocimiento del posgrado y contribuir
al desarrollo de competencias profesionales o de investigacion.

Consideraciones adicionales:

e Esta opcion de titulacion no exime al estudiante del cumplimiento de otros requisitos

administrativos o académicos exigidos por el reglamento institucional.
|
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e Eldiplomado no podra ser cursado simultaneamente con el plan de estudios regular,
salvo autorizacion expresa de la Coordinacion Académica.

Articulo 66°. La organizacion del examen profesional estara a cargo del Departamento de
Servicios Escolares, el cual asignara el lugar, fecha, hora y establecera las formalidades
necesarias para la realizacién del evento.

Asimismo, el departamento designara a tres sinodales para conformar el presidium
encargado de evaluar al sustentante, tanto en la defensa del documento recepcional como
en la presentacion oral.

En caso de que el sustentante obtenga la aprobacion, se procedera al levantamiento del
acta correspondiente y a la toma de protesta formal que acredita la obtencién del grado
académico.

Articulo 67°. En cualquiera de las opciones de titulacién descritas en el presente
reglamento, la presentacion y defensa del producto académico ante el jurado (sinodales)
podra concluir con alguno de los siguientes veredictos:

* Aprobado Es cuando el sustentante es aprobado por 2 o los 3 jurados y consideran que
el trabajo cumple con los requisitos académicos establecidos y la defensa fue satisfactoria
en todos los aspectos.

¢ Reprobado Es cuando los 3 miembros del jurado determinan que el trabajo y/o la defensa
no cumplen con los criterios minimos de calidad académica, por lo que el alumno debera
realizar ajustes sustanciales y presentar una nueva defensa, conforme a los plazos y
procedimientos establecidos por la institucion.

* Pendiente. El veredicto quedara pendiente cuando el sustentante no haya sido aprobado
por un minimo de 2 integrantes del jurado. En este caso, los integrantes del jurado
levantaran un acta donde especifiquen las razones por las cuales se dictaminé pendiente
el examen profesional, el sustentante debera acreditar en la segunda oportunidad que
tendra para presentarlo dentro de un periodo maximo de 15 dias habiles después del
veredicto.
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Articulo 68°. Una vez que el alumno haya acreditado satisfactoriamente alguna de las
opciones de titulacién contempladas por el programa y haya recibido un veredicto
aprobatorio por parte del jurado evaluador, debera presentar ante el Departamento de
Servicios scolares la siguiente documentacién, a fin de completar su proceso de egreso y
obtencion del Titulo de Grado Académico:

1. Acta de nacimiento original (reciente).

2. CURRP (reciente).

3. Identificacion oficial vigente.

4. Certificado de licenciatura original.

5. Titulo o cedula de la Licenciatura original.

6. Certificado de maestria original.

7. Constancia de idioma inglés avalado por la escuela.

Articulo 69°. La ceremonia de graduacién representa la culminacion oficial del proceso de
titulacion, en la cual se hace entrega formal del Grado Académico obtenido por el egresado.

Esta ceremonia podra realizarse de manera individual o grupal, conforme a la organizacién
y criterios establecidos por la institucion.

Articulo 70°. La institucion tiene la facultad de expedir un solo ejemplar y por Unica vez del
titulo profesional y/o grado académico correspondiente al egresado.

No se expedira duplicado ni copia alguna del titulo, por lo que Unicamente se otorgara un
documento conforme al formato registrado ante la autoridad educativa competente.

En caso de robo o extravio del titulo o grado académico, el alumno debera acudir a la
agencia del Ministerio Publico para interponer la denuncia correspondiente, a fin de prevenir
el uso indebido del documento.

Es responsabilidad del alumno verificar que su nombre esté correctamente escrito en el
titulo profesional o grado académico antes de su entrega.

En caso de detectar algun error o inconsistencia, el alumno debera presentar las
aclaraciones correspondientes por escrito ante el Departamento de Servicios Escolares en
un plazo no mayor a diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de entrega del
documento.
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Articulo 71°. Cualquier situacion no prevista en el presente reglamento de titulacion sera
resuelta por el departamento de Servicios Escolares.

CAPITULO X

EXPEDICION DE CERTIFICADOS TOTALES Y PARCIALES

Articulo 72°. Los certificados expedidos por la escuela seran a través del Mdodulo
Electrénico de Certificaciéon (MEC) este es un sistema a través del cual las instituciones
particulares de educacion superior con reconocimiento de validez oficial (RVOE) federal
autentican de manera electronica sus Certificados totales y parciales.

Articulo 73°. Para obtener un certificado parcial de estudios se requiere:
a) Solicitarlo por escrito ante el departamento de control escolar.

b) Estar debidamente inscrito, cumpliendo con todos los requisitos de ingreso, y en su caso
adicionalmente con la equivalencia o revalidacion de estudios.

c) Haber acreditado parcialmente el plan y programas de estudios.

d) Cumplir los requisitos administrativos establecidos por la escuela.

Articulo 74°. Para obtener un certificado total de estudios se requiere:

a) Cumplir con todos los requisitos de inscripcién y reinscripcion correspondientes, y en su
caso adicionalmente con la equivalencia o revalidacién de estudios.

b) Haber acreditado integramente el plan de estudios y los requisitos de egreso
establecidos en el programa educativo.

c) Cumplir los requisitos administrativos establecidos por la institucion.

Articulo 75°. Los formatos de certificados oficiales ya sean parciales o totales se emitiran
por la escuela los cuales son autenticados por la autoridad educativa.
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Articulo 76°. El Certificado Total de Estudios podra ser entregado en formato fisico o
electrénico, de acuerdo con las disposiciones institucionales vigentes y conforme a lo que
determine oficialmente la escuela o el area de Servicios Escolares.

Ambos formatos tienen validez oficial, siempre que cuenten con los elementos de seguridad
y autenticidad requeridos por la normativa aplicable de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP).

La eleccién del formato estara sujeta a la disponibilidad operativa de la institucion y sera
comunicada al alumno con la debida anticipacion.

Articulo 77°. Cualquier tramite adicional que no esté contemplado en el presente
reglamento sera atendido y resuelto por el Departamento de Servicios Escolares, conforme
a las normativas internas y procedimientos vigentes de la institucion.

CAPITULO XI
DE LA ATENCION DE QUEJAS

Articulo 78°. Instancia competente
La instancia competente para recibir, atender y resolver las quejas derivadas de la
prestacion del servicio educativo en la modalidad en linea sera el Consejo Universitario.

Articulo 79°. Sujetos con derecho a presentar quejas

Podran presentar quejas los estudiantes inscritos en el programa de posgrado, asi como
sus representantes legales, cuando consideren que ha habido un acto, omision o
situacion que afecte el adecuado desarrollo de su formacion académica en esta
modalidad.

Articulo 80°. Naturaleza de las quejas
Las quejas podran referirse a situaciones como:

. Incumplimiento de contenidos, actividades o cronogramas establecidos en la
plataforma virtual.

1 ——
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. Fallas reiteradas en el acceso, navegacion o funcionamiento de la plataforma sin
atencion oportuna.
o Evaluaciones no justificadas o ausentes por parte del profesorado.
. Falta de comunicacién o seguimiento académico por parte del tutor.
o Trato inadecuado o negligente por parte del personal académico o administrativo.
o Cualquier otro aspecto que comprometa la calidad del servicio educativo en linea.

Articulo 81°. Procedimiento para la presentacion de quejas

I. La queja debera presentarse a través del medio institucional establecido (correo
electrénico oficial, formulario en plataforma, mesa de ayuda u otro canal digital habilitado),
en un plazo no mayor a 30 dias naturales después de ocurrido el hecho.

II. El escrito o formulario debera incluir:

o Nombre completo del estudiante.

. Numero de matricula y programa que cursa.

o Fecha y descripcién clara de los hechos.

o Evidencia digital disponible (correos, capturas, registros de plataforma, etc.).
o Correo electrénico institucional para seguimiento.

Articulo 82°. Atencion, analisis y resolucién de la queja

I. ElI Consejo Universitario acusara recibo de la queja en un plazo no mayor a 5 dias
habiles, y dara inicio a la revision.

Il. Se podran solicitar aclaraciones o documentacién adicional al estudiante o al personal
involucrado.

Ill. El proceso se llevara a cabo de forma confidencial, garantizando el derecho de
audiencia y réplica de ambas partes.

IV. La resolucion se notificara al estudiante en un plazo no mayor a 20 dias habiles a
través del medio electronico oficial registrado.

V. Las resoluciones podran incluir recomendaciones, medidas correctivas o sanciones
conforme a la normativa institucional.

Articulo 83°. Recurso de revision

El estudiante podra interponer un recurso de revision ante la Coordinaciéon Académica de
Posgrados dentro de los 10 dias habiles posteriores a la notificacion de la resolucion si no
esta conforme con la misma. Esta instancia debera emitir una resolucién definitiva en un
plazo maximo de 15 dias habiles.
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CAPITULO Xl
INFRACCIONES, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y SANCIONES

Articulo 84°. EI presente reglamento tiene por objeto regular las infracciones cometidas
por alumnos, docentes, personal administrativo y cualquier persona ajena a la institucion,
siempre que sus acciones estén relacionadas directa o indirectamente con la comunidad
universitaria o sus actividades.

En caso de que se infrinja alguna disposicién de este reglamento, se procedera a la
aplicacion de un procedimiento disciplinario, cuyo propdsito sera determinar la
responsabilidad correspondiente y, en su caso, imponer las sanciones que resulten
procedentes, con base en la gravedad de la falta y los principios de equidad, legalidad y
respeto al debido proceso.

Cuando los hechos constituyan un delito, se procedera a tomar las medidas legales
pertinentes ante las autoridades competentes.

Articulo 85°. La Universidad contara con un Consejo Universitario el cual tiene la
responsabilidad de atender y resolver casos relacionados con la disciplina, ética y conducta
dentro de la comunidad universitaria, en concordancia con el reglamento interno.

Articulo 86°. El Consejo Universitario estara integrado de la siguiente manera:

e Un presidente, generalmente un miembro del personal académico con experiencia
en asuntos disciplinarios.

o Coordinador Académico

e Representante del cuerpo docente.

¢ Representante del personal administrativo.
¢ Representante estudiantil.

Los miembros deberan ser personas con probidad, experiencia y capacidad para garantizar
la imparcialidad en la resolucion de casos relacionados con la ética, la conducta y la
disciplina dentro de la comunidad universitaria.
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La designacién de los integrantes se realizara por un periodo determinado, conforme a las
disposiciones internas de la universidad.

Articulo 87°. Cualquier tramite adicional que no esté contemplado en el presente
reglamento sera atendido y resuelto por el Consejo Universitario, conforme a las normativas
internas y procedimientos vigentes de la institucion.

Articulo 88°. El proceso para la resolucion por infracciones cometidas al reglamento de la
institucion es el siguiente:

I. En el momento de la infraccion cometida, se dara inicio con la presentacion de una queja
por escrito ante la coordinacion académica, en donde manifieste la posible infraccion
cometida.

Il. El coordinador académico, debera dar aviso de la queja presentada al director, y de
acuerdo a la gravedad que se considere en ese momento, se dara inicio o no a la integracion
del Consejo Universitario, o en su caso se resolvera conforme se considere pertinente.

Ill. En caso de que se proceda a la integracion del Consejo Universitario, se procedera
primero en analizar la posible infraccién, de ser posible a escuchar al o las partes
involucradas y reunir las pruebas existentes de la infraccién cometida y procedera a aplicar
la sancién que se considere pertinente, o/a desestimar la queja presentada.

La resolucién del Consejo Universitario sera inapelable y se dara a conocer y aplicar su
resultado a todas las partes involucradas.

Articulo 89°. Las infracciones a la sana convivencia y al entorno educativo se clasifican en
leves, de mediana gravedad y graves, segun la naturaleza y el impacto de la conducta
cometida. Esta clasificaciéon podra ser revisada o reclasificada de acuerdo con el criterio de
la autoridad competente que califique la infraccién, tomando en cuenta las circunstancias
del caso, la reincidencia y la intencionalidad.

A continuacion, se detalla la clasificacién general:

1. Infracciones leves: Son aquellas conductas que alteran minimamente la convivencia y
el ambiente educativo.
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a) Hacer burlas 0 mofas respecto a las conductas, debilidades o caracteristicas personales
de una persona o grupo.

Clasificar, desvalorizar 0 menospreciar a alguien basandose en caracteristicas como
genero, orientacion sexual, nivel socioecondmico, raza, etnia, discapacidad, religion,
creencias, nacionalidad u otra condicion inherente a la persona humana.

b) Se considera una infraccién cuando una persona:

« Falta al respeto a otros miembros de la comunidad educativa mediante actitudes,
palabras o acciones.

e No acepta las ideas, actitudes o conductas legitimas de los demas, generando
situaciones de exclusion, aislamiento o rechazo.

c) En términos generales, se consideran infracciones leves todas aquellas actitudes o
conductas que impliquen un mal uso de los derechos y una transgresion a los deberes
establecidos en el presente reglamento.

Las infracciones leves seran atendidas por la autoridad inmediata que tenga conocimiento
del hecho, quien podra imponer una amonestacién verbal o escrita segun corresponda.

En caso de reincidencia, se aplicara una suspensiéon temporal de uno a tres dias, la cual
no sera justificable, con el propésito de corregir y prevenir la repeticion de la conducta.

2. Infracciones de mediana gravedad: Son conductas que afectan de manera significativa
la convivencia o el entorno educativo

a) Se entiende por acoso escolar toda conducta intencional, repetida y dirigida hacia un
estudiante, que se manifiesta en un contexto de desigualdad de poder (ya sea fisica, de
edad, social o econdmica), y que puede presentarse de manera directa o mediante medios
electrénicos (acoso cibernético).

Estas conductas ocurren dentro del entorno escolar y tienen como objetivo someter,
explotar, intimidar o causar dafo fisico, emocional o psicoldgico a la victima.

El acoso escolar es una falta grave que afecta la integridad y el bienestar de los estudiantes,
y sera sancionada conforme a las disposiciones de este reglamento, garantizando el debido
proceso y la proteccion de las personas afectadas.
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b) Presentar un comportamiento que causa una lesién o un dafio en perjuicio de los
miembros de la escuela.

c) Compartir el nombre de usuario y contrasefia de acceso a la plataforma de la biblioteca
virtual o control escolar que se le haya proporcionado al alumno, en caso de que sea
sorprendido compartiendo se le dara de baja en el acceso a las plataformas y sera
sancionado de acuerdo al reglamento institucional.

d) En términos generales, se consideran como infracciones todas aquellas actitudes o
conductas que impliquen un mal uso de los derechos y/o una transgresion de los deberes
establecidos en este reglamento.

3. Infracciones Graves: Son aquellas acciones que comprometen seriamente la seguridad,
integridad o el respeto dentro del ambito educativo.

a) Plagio académico: Cuando se realiza una parafrasis del trabajo de alguien mas, se debe
tener cuidado de realizarlo correctamente y no sélo hacer cambios menores. Es la
apropiacion parcial o total de una creacién artistica, literaria o intelectual que no sea de la
propia autoria y se haga pasar como tal en los procesos de ensefianza aprendizaje y se
regira por las disposiciones legales aplicables en materia.

Por ejemplo: si s6lo se cambian unas pocas palabras con sindénimos (o sélo se cambia el
tiempo de conjugacién de los verbos), o se realiza un cambio infimo y no se utilizan los
signos de puntuacion, o si se traduce a cualquier idioma sin hacer una clara especificacion,
entonces, se esta en presencia de plagio.

Existe plagio cuando alguien presenta como suyo las ideas o el trabajo de alguien mas de
forma total o parcial. Dicho “trabajo” puede ser texto, figuras, fotografias, imagenes,
sonidos, video, etc.

b) Violencia verbalmente: Toda acciéon que, mediante expresiones escritas, verbales,
graficas o por senas, tenga por finalidad o efecto:

¢ Insultar, menospreciar, humillar o ridiculizar a una persona.
e Fomentar burlas, agresiones simbdlicas o cualquier tipo de expresiéon que afecte la

dignidad de otro miembro de la comunidad educativa.
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Este tipo de conducta sera considerada como una infraccion de mediana gravedad o
grave, dependiendo de su intensidad, reiteracion, intencionalidad y consecuencias para la
persona afectada.

La violencia verbal atenta contra los principios de respeto, inclusién y sana convivencia
establecidos en el presente reglamento, y dara lugar a la aplicacién de las medidas
disciplinarias correspondientes.

c) Violencia Cibernética: Se entiende por violencia cibernética toda conducta agresiva o
violenta que se ejerza mediante el uso de medios electrénicos o tecnologias de la
informacién y comunicacion, tales como internet, paginas web, redes sociales, aplicaciones
informaticas, blogs, correos electrénicos, mensajeria instantanea, computadoras,
videograbaciones, entre otros.

Esta violencia se considerara como tal unicamente cuando sus efectos o repercusiones
afecten directa o indirectamente el entorno escolar, alterando la convivencia, el bienestar o
la seguridad de los miembros de la comunidad educativa.

Las conductas de violencia cibernética incluyen, pero no se limitan a: difusion de rumores,
amenazas, acoso, discriminacion, difusion no autorizada de imagenes o informacion
privada, entre otras, y seran sancionadas conforme a la gravedad y consecuencias de cada
caso.

d) Acoso sexual, Se considera infraccién grave o muy grave, segun la naturaleza y
circunstancias del caso, toda conducta que constituya acoso sexual dentro del entorno
educativo o en espacios relacionados directa o indirectamente con la institucién. Esta
conducta incluye, pero no se limita a:

e Mostrar, enviar o compartir contenidos de caracter erético o pornografico, por
cualquier medio (impreso, digital, cibernético o audiovisual), sin el consentimiento
de la persona receptora.

e Insistir en realizar proposiciones, comentarios 0 acercamientos de connotacion
sexual a una persona, a pesar de su negativa o rechazo explicito.

e Obligar, coaccionar o presionar a una persona, de forma directa o indirecta, a
ejecutar actos de naturaleza sexual.
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e Difundir sin autorizacién imagenes, audios o grabaciones audiovisuales de
contenido erético o sexual de otra persona, ya sea captadas con o sin su
conocimiento.

Este tipo de conducta constituye una violacién grave a la dignidad, intimidad y derechos
fundamentales de la persona, por lo que sera sancionada con las medidas mas estrictas
qgue contempla el presente reglamento, sin perjuicio de las acciones legales que pudieran
derivarse de su comision.

e) Respeto y Buen Nombre de la Universidad Los alumnos deberan mantener una actitud
de respeto y consideracion hacia la universidad, sus autoridades, docentes, personal
administrativo y compafieros. En consecuencia, queda prohibido que cualquier alumno
realice comentarios, expresiones o manifestaciones que dafen la imagen, reputacion o
buen nombre de la universidad, ya sea de manera verbal, escrita 0 a través de medios
digitales y redes sociales.

El incumplimiento de esta disposicidn sera considerado una falta a la sana convivencia y al
compromiso institucional, y sera objeto de las sanciones establecidas en el presente
reglamento.

f) Poner en riesgo la integridad fisica o0 moral de cualquier persona.

g) Usar indebidamente de manera intencional y no intencional el nombre, simbolos y logos
de la escuela.

h) Propiciar con dolo que se reporte alguna situacion de culpa, emergencia o peligro
inexistente.

i) En términos generales, se consideran como infracciones todas aquellas actitudes o
conductas que impliquen un mal uso de los derechos y/o una transgresion de los deberes
establecidos en este reglamento.

Articulo 90°. Se entienden por medidas disciplinarias el conjunto de acuerdos,
estrategias y acciones establecidas por la institucién educativa que tienen como finalidad
promover y fortalecer la sana convivencia, el respeto mutuo y el cumplimiento del
comportamiento esperado, conforme a lo dispuesto en el presente reglamento.

Estas medidas no solo buscan sancionar las conductas inadecuadas, sino también formar,
prevenir y orientar a los miembros de la comunidad educativa hacia una convivencia
armonica y respetuosa, en un marco de derechos, deberes y responsabilidad compartida.
|
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Medidas Disciplinarias para Infracciones Leves

* Llamada de atencién verbal.

» Amonestacion escrita.

* Reparacion simbolica del dafo. El alumno se compromete a reparar el dafio ocasionado.

» Condicionar, consiste en que el alumno se compromete a que la infraccién no volvera a
repetirse.

Medidas Disciplinarias para Infracciones de Mediana Gravedad
* Llamada de atencion verbal.
* Reparacion simbdlica del dafo. El alumno se compromete a reparar el dafo ocasionado.

» Condicionar, consiste en que el alumno se compromete a que la infraccion no volvera a
repetirse.

» Suspensioén definitiva.

Medidas Disciplinarias para Infracciones Graves

* Amonestacion escrita.

* Reparacion simbolica del dafo. El alumno se compromete a reparar el dano ocasionado

» Suspensioén definitiva.

1 ——
REGLAMENTO ESCOLAR 39



09
@

UNIVERSIDAD',
ICEMEXICO *

CAPITULO Xl
GESTION ADMINISTRATIVA

Articulo 91°. Los alumnos deberan realizar sus pagos de colegiatura dentro de los primeros
10 dias naturales de cada mes. La institucion pone a su disposicion diversos medios:

a) Pago por transferencia.
b) Pago por Internet (a través del portal de alumnos).
¢) Pago con tarjeta bancaria

En caso de que exista algun adeudo, el alumno no tendra derecho a presentar examenes
parciales o actividades.

Articulo 92°. La fecha limite de pago de colegiaturas son los primeros 10 dias naturales de
cada mes. El no pago oportuno generara cargos moratorios a razén del 5% mensual a la
fecha de vencimiento de cada documento de colegiatura y acumulable hasta la fecha de su
liquidacion. Las inscripciones y reinscripciones se efectuaran en las fechas que la Institucion
sefnale.

Articulo 93°. Podran existir incrementos en los montos de los pagos en inscripciones,
colegiaturas y demas conceptos cuando asi se requiera por las variaciones en la economia
nacional.

Articulo 94°. La escuela se reserva el derecho de realizar tramites o servicios a los
interesados que tengan adeudos vencidos.

Articulo 95°. Al presentarse tres meses de pagos vencidos la escuela, podra suspender el
servicio educativo prestado, esto con fundamento en el articulo 7° del Acuerdo que
establece las Bases minimas de informacién para la Comercializacion de los
Servicios Educativos que prestan los particulares publicados en el Diario Oficial el
10 de marzo 1992.

..\bN3GRIUPMr-ACUERDO que establece las bases minimas de informacion para la
comercializacion de los servicios educativos que prestan los particulares.pdf
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CAPITULO XIV

VIGENCIA DEL REGLAMENTO

Articulo 96°. El desconocimiento del presente reglamento no exime a los estudiantes,
docentes, asesores, tutores ni al personal institucional de su obligacién de cumplimiento.

En caso de duda, interpretacion o aplicacion de las disposiciones aqui contenidas, la
instancia competente para resolver sera el Consejo Universitario, cuyas decisiones seran
de caracter vinculante y conforme a los principios normativos de la institucion y la
normatividad educativa vigente.

Articulo 97°. El presente reglamento escolar entrara en vigor a partir de su registro oficial
ante la Direccion de Registros Escolares, Operacion y Evaluacion de la DGAIR-SEP.

Una vez registrado, sera publicado y difundido a la comunidad académica y estudiantil
mediante comunicacion oficial a través de medios electronicos, fisicos y en la pagina web
institucional.

Su cumplimiento sera obligatorio a partir de la fecha de entrada en vigor.

Articulo 98°. Cualquier reforma, adicion o derogacion de los articulos contenidos en el
presente reglamento debera ser sometida a consulta con el Consejo Universitario y contar
con la aprobacién formal de la Rectoria de la institucion.

Una vez aprobadas, las modificaciones seran registradas ante la autoridad educativa
correspondiente y entran en vigor a partir de su publicacion oficial mediante los canales
institucionales establecidos.

Articulo 99°. Cualquier situacion extraordinaria no prevista o relacionada con la
observancia, interpretacion o aplicacion del presente Reglamento sera resuelta de manera
definitiva por el Consejo Universitario.

La decision emitida por el Consejo Universitario sera inapelable y se dictara en el plazo que
dicha instancia considere conveniente, conforme a la complejidad del caso y a la normativa
institucional vigente.
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